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DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANA:

L

2.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

UU Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
secara konsisten, mendorong inovasi pelayanan publik,
peningkatan partisipasi masyarakat dalam pelayanan
publik dan penguatan kapasitas dan efektivitas
pengawasan pelayanan publik
Peraturan Menpan RB Nomor 11
Reformasi Birokrasi 2015-2019
Peraturan Rektor ITS No. 24 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi Sepuhih
Nopember Surabaya

tentang Road Map

- Peraturan Rektor ITS No. 25 Tahun 2019 tentang

Organisasi dan Tata Kerja Fakultas

Peraturan Rektor ITS No. 26 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Sekretaris Institut, Direktorat,
Biro, Kantor, Perpustakaan dan Unit di Lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember Surabaya

. Peraturan Rektor ITS No. 10 Tahun 2024 tentang

Perubahan atas Peraturan Rektor ITS No. 18 Tahun 2023
tentang Peraturan Akademik Pro gram Pendidikan
Akademik, Vokasi, dan Profesi ITS Tahun 2023;

1. Kemampuan menguasai prosedur layanan dengan
baik dan benar

2. Kemampuan mengoperasikan website, email dan
media sosial

3. Kemampuan menguasai dalam pembuatan tracer
study

KETERKAITAN:

PERALATAN/PERLENGKAPAN:

1

. SOP Pengajuan Surat

1. Komputer/laptop
2. Jaringan internet

PERINGATAN:

PENCATATAN DAN PENDATAAN:




Pengisian kuesioner tracer study sebaiknya diisi ketika
mahasiswa telah lulus

Disimpan sebagai data elektronik dan manual (buku
pedoman POS AP)




PELAKSANA MUTU BAKU
KETER
NO KEGIATAN LULUSAN
nggﬁf Lozt KE)E«I;TJI?}I«:R KADEP DAN Kelengkapan | Waktu Output ANGAN
PENGGUNA
1 Membentuk tim untuk penyusunan kuesioner Usulan tim 1 hari Terbentuk tim
tracer study tracer study
i . . .
5 Melakukan penyusunan kuesioner tracer Data kuesioner S hari Kuesioner
study
Mengunggah kuesioner tracer study ke . 15 Link kue':sm'ner
3 > Kuesioner . tampil di
website departemen menit .
website
v Lulusan dan
Melakukan sosialisasi melalui media sosial > . . pengguna
4 Kuesioner 5 hari memahami
kepada seluruh lulusan dan pengguna ..
cara pengisian
kuesioner
5 | Melakukan pengisian kuesioner tracer study Kuesioner 14 hari Pengls1an
kuesioner
Melakukan pemantauan dalam pengisian B Pengisian
6 | kuesioner melalui e-mail dan/atau melalui - Kuesioner 14 hari kuefioner

telepon




PELAKSANA MUTU BAKU
KETER
NO KEGIATAN LULUSAN
TIN;';‘I‘IIJ{S\((; BR KE)IIE/[IETJI’?]{:R KADEP DAN Kelengkapan Waktu Output ANGAN
PENGGUNA
Melakukan verifikasi data yang meliputi Kuesioner
7 uxan v ata yang metipu Isian kuesioner 14 hari selesai di
kelengkapan data-data isian kuesioner . .
verifikasi
3 Menyusun laporan akhir terkait hasil Draft Laporan 2 hari Laporan akhir
pelaksanaan tracer study
Menyerahkan laporan akhir hasil .
9 | pelaksanaan tracer study kepada kepala Laporan akhir 30 menit | Laporan akhir

departemen




