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1. Peraturan Keterbukaan Informasi Publik 
 

1. Sistem informasi terintegrasi myITS SSO 
2. Komputer/laptop 
3. Jaringan internet 
4. ATK 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

Penyampaian kritik dan saran langsung diteruskan dan 
ditanggapi oleh Pimpinan Unit terkait  

Disimpan sebagai data elektronik dan manual (buku 
pedoman POS AP) 
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NO KEGIATAN 

PELAKSANA MUTU BAKU 
KETERA

NGAN SIVITAS 
AKADEMIKA 

 PETUGAS 
ADMIN 

PIMPINAN 
UNIT 

Kelengkapan Waktu Output 

1 
Dosen,Tenaga kependidikan atau 
Mahasiswa mengakses link 
penyampaian kritik dan saran 

 

 

 
Dosen/Tendik/Ma
hasiswa 

5 menit Kritik dan Saran  

2 
Dosen,Tenaga kependidikan atau 
Mahasiswa mengisi kritik dan saran 
yang ingin disampaikan 

   
Dosen/Tendik/Ma
hasiswa 

5 menit Kritik dan Saran  

3 
Petugas TU menerima dan meneruskan 
kritik dan saran kepada pimpinan unit 

   
Verifikasi 5 menit Tanggapan Pimpinan  

4 
Pimpinan unit memberikan tanggapan 
atas kritik dan saran 

   
Tanggapan 
Pimpinan 

1 hari Tanggapan Pimpinan  

5 
Petugas TU menyampaikan tanggapan 
pimpinan atas kritik dan saran 

   
Tanggapan 
Pimpinan 

5 menit Tanggapan Pimpinan  


