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I. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 

I.1 Dasar Hukum Layanan Informasi Publik 

Pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh         

Nopember (ITS) dilaksanakan berdasarkan peraturan dibawah ini : 

1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan          

undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik. 

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang          

Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam        

Negeri dan Pemerintah Daerah. 

4. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor          

75 Tahun 2016 tentang Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Riset,          

Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia. 

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi           

Publik. 

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian         

Sengketa Informasi Publik. 

7. Surat Keputusan Rektor ITS No. 836/IT2/HK.00.01/2018 tentang Organisasi Pengelola       

Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember. 

8. Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan         

Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember. 

9. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 19 Tahun 2018 tentang           

Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Dinamis di Lingkungan Institut Teknologi          

Sepuluh Nopember. 
 

I.2 Kebijakan Layanan Informasi Publik 

ITS sebagai badan publik dalam bidang pendidikan menyadari bahwa penting untuk           

menyediakan layanan informasi publik akan menjadi sarana dalam penyebaran dan          

transparansi informasi pendidikan di lingkungan ITS. ITS menetapkan maklumat pelayanan          

informasi publik sesuai pada gambar 1.1 
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Gambar 1. 1 Maklumat Layanan Informasi Publik ITS 
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II. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Pelaksanaan layanan informasi publik dilakukan berdasarkan Surat Keputusan Rektor         

ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan ITS.          

Dalam keputusan rektor tersebut, ditetapkan prosedur layanan informasi publik yang terdiri           

dari Tata cara memperoleh informasi publik di lingkungan ITS, Tata cara mengajukan            

keberatan atas permohonan informasi publik, Tata cara pengaduan penyalahgunaan         

wewenang pejabat.  

II.1 Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik  

Sarana layanan informasi publik yang dikelola oleh PPID ITS dapat diakses dengan dua             

acara yaitu, online dan offline. Layanan online dapat diakses melalui website info.its.ac.id .             

Dalam website tersebut pemohon dapat melakukan permohonan dan pengaduan selama 24           

jam. Pemohon mengisi formulir yang sudah tersedia dan melakukan verifikasi melalui email            

yang telah didaftarkan dalam formulir. Permohonan dan pengaduan yang dilakukan secara           

online akan direspon oleh administrator pada jam kerja layanan PPID ITS.  

 
Gambar 2. 1 Website Layanan Informasi Publik : www.info.its.ac.id 

Setelah administrator menulis jawaban maka, permohonan tersebut diteruskan ke         

pelaksana PPID untuk dikonfirmasi. Kemudian, jawaban yang sudah terkonfirmasi akan          

terkirim ke email pemohon. Tata cara layanan informasi publik secara online dapat dilihat             

pada gambar 3.1. 

Pemohon yang ingin mengajukan permohonan dan pengaduan secara langsung kepada          

PPID ITS, dapat mengambil layanan offline. Layanan offline disediakan di Kantor PPID ITS.             

Pemohon akan disambut oleh administrator offline dan diminta untuk mengisi formulir dan            
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melampirkan copy identitas. Setelah itu, petugas akan menginput ke dalam sistem           

penerimaan permohonan dan pengaduan untuk diteruskan kepada Petugas PPID. Pemohon          

akan diberikan arahan lebih lanjut sesuai dengan permohonan dan pengaduan yang diajukan.            

Jika pemohon membutuhkan diskusi lanjutan, dapat dilakukan pada ruang diskusi dengan           

petugas PPID.  

 
Gambar 2. 2 Ruang Diskusi PPID ITS 

II.2 Jam Pelayanan Informasi Publik 

Waktu pelayanan informasi publik secara offline dibuka sesuai jam kerja efektif sebagai            

berikut: 

Senin – Kamis 08.00 – 15.00 WIB 

Jam Istirahat 12.00 – 12.30  WIB 

Jumat 08.00 – 15.00 WIB 

Jam Istirahat 11.30 – 13.00  WIB 

Sedangkan untuk pelayanan informasi publik secara online dapat diakses melalui          

website info.its.ac.id selama 24 Jam. Namun untuk tanggapan permohonan mengikuti jadwal           

pelayanan offline.  

II.3 Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Publik 

Dalam pelaksanaan layanan informasi publiknya, ITS menetapkan Surat Keputusan         

Rektor ITS No. 836/IT2/HK.00.01/2018 tentang Organisasi Pengelola Informasi dan         

Dokumentasi (PPID) di Lingkungan ITS, menetapkan Organisasi Pengelola Informasi dan          
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Dokumentasi terdiri dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola          

Informasi dan Dokumentasi (PPID).   

 
Gambar 2. 3 Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS 

Tim pertimbangan pelayanan informasi terdiri dari Rektor ITS selaku atasan PPID,           

Wakil Rektor dan Dekan di lingkungan ITS selaku PPID Pengarah. Tim Pertimbangan            

Pelayanan Informasi, mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut : 

a. Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informasi yang dikecualikan di          

lingkungan ITS; 

b. Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan penyelesaian sengketa         

informasi; dan  

c. Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai persoalan yang terkait dengan          

pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan ITS. 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) terdiri dari Sekretaris Institut          

selaku PPID Utama dan Wakil Dekan, Kepala Unit Kerja di lingkungan ITS selaku PPID              

Pelaksana. PPID pelaksana mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut : 

I. Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi      

pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan ITS; 

II. Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang pelayanan, pengelolaan          

informasi publik, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa. 
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Dalam pelaksanaan tugasnya, PPID dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola         

Informasi dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata komputer, pranata humas,          

pustakawan, dan pejabat fungsional lainnya sesuai dengan kebutuhan. 

Layanan informasi publik di lingkungan ITS, dikelola oleh Pejabat Pengelola          

Informasi dan Dokumentasi (PPID) juga dibantu oleh Liasion Officer (LO). Infografis pada            

gambar 2.4, merupakan penjelasan koordinasi sumber daya manusia yang mengelola layanan           

informasi publik di ITS.  

 
Gambar 2. 4 Koordinasi SDM Pengelola Layanan Informasi Publik di ITS 

Liasion Officer (LO) disahkan melalui Surat Keputusan REKTOR ITS No.          

1451/ITS2/HK.00.01/2019, sebagai representatif dari masing-masing departemen, fakultas, dan        

unit kerja di lingkungan ITS. Liasion Officer (LO) mempunyai peran dan tanggung jawab dalam              

layanan informasi publik, yaitu: 

● Menjadi penyedia informasi yang berkaitan dengan departemen, fakultas dan unit kerja.  

● Memberikan dan mengkonfirmasi jawaban dari permohonan informasi dan dokumentasi yang          

masuk ke PPID ITS.  

● Membantu promosi ITS dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja           

masing-masing dan memberitahukan ke tim ITS Media Center untuk diliput. 

● Memastikan dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja masing-masing untuk           

penerimaan tamu, pelaksanaan acara, atribut acara seperti bendera sesuai standar yang berlaku. 
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Gambar 2. 5 Liasion Officer Layanan Informasi Publik di ITS  
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II.4 Anggaran Layanan Informasi Publik 

Anggaran operasional pelayanan informasi publik berada pada anggaran Unit         

Protokoler, Promosi dan Humas Sub Program PPID Layanan Publik , melalui alokasi dana             

non PNPB. Anggaran ini meliputi pengembangan sarana layanan, honorarium, rapat          

koordinasi, Alat Tulis Kantor (ATK) dan keperluan lainnya.  
 

II.5 Pencapaian Layanan Informasi Publik  

Pada tahun 2019, PPID ITS mendapatkan penghargaan Keterbukaan informasi publik          

tahun 2019 dari Komisi Informasi Publik Republik Indonesia, kategori Perguruan Tinggi           

Negeri sebagai badan publik “Cukup Informatif” dalam implementasi Undang-Undang         

Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

 
Gambar 2. 6 Penghargaan Yamg Diraih Oleh ITS Dalam Keterbukaan Informasi Publik 
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III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 

3.1 Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi 

Layanan permohonan informasi dan dokumentasi merupakan layanan utama dalam         

layanan informasi publik yang dikelola oleh PPID ITS. Pemohon informasi dapat dengan            

mudah mengkases layanan permohonan informasi secara online dan offline. Berikut ini           

adalah tata cara layanan permohonan informasi dan dokumentasi di ITS : 

 
Gambar 3. 1 Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi 
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Selama tahun 2019, PPID ITS telah menerima 170 permohonan layanan informasi dan            

dokumentasi melalui online (website). Untuk pelayanan offline, tidak ada permohonan          

layanan informasi dan dokumentasi dalam kurun waktu tersebut. Berikut ini adalah informasi            

rincian permohonan informasi dan dokumentasi tahun 2019: 

Tabel 3. 1 Rincian Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi 

 

Pelayanan informasi publik yang diterima oleh PPID ITS terbanyak pada bulan juli            

2019 yaitu 46 permohonan. 90% asal pemohon layanan permohonan informasi dan           

dokumentasi yang diterima oleh PPD ITS berada di luar Surabaya.  

 
Gambar 3. 2 Persentase Permohonan Berdasarkan Jumlah Pemohon 

Ini berarti bahwa penyediaaan layanan secara online sangat mengakomodir dan          

memberikan fasilitas kepada pemohon yang berada diluar Surabaya. Berdasarkan jenis          

pekerjaan pada gambar 3.3, pelajar/mahasiswa adalah pemohon terbanyak, yaitu 130          

permohonan. 
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Gambar 3. 3 Grafik Jumlah Pemohon Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Hal ini sesuai dengan sasaran utama dari ITS yaitu pelajar sebagai calon mahasiswa dan              

mahasiswa itu sendiri. Gambar 3.4 menjelaskan bahwa informasi yang diajukan lebih banyak            

untuk kebutuhan pribadi.  

 
Gambar 3. 4 Grafik Jumlah Pemohon Berdasarkan Tujuan Permohonan 

Di Tahun 2019, dalam sistem layanan online untuk permohonan informasi dan           

dokumentasi, terutama dalam hal pemenuhan respon permohonan masih melampaui batas 10           

hari kerja. Hal ini dikarenakan adanya sistem dalam dashboard yang tidak bekerja, terutama             

dalam hal perhitungan hari respon. Berikut ini adalah grafik jangka waktu respon            

permohonan informasi publik yang menunjukkan masih ada 38% permohonan dengan respon           

>10hari kerja.  

 
Gambar 3. 5 Grafik Jangka Waktu Respon Permohonan 
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Gambar 3. 6 Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi secara offline 
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3.2 Layanan Pengajuan Keberatan 

Tata Cara layanan pengajuan keberatan telah dirangkum dalam grafis di gambar 10.            

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS yang dapat dilihat pada Tabel 2,             

tidak ada pengajuan keberatan selama Periode Tahun 2019.  

Tabel 3. 2 Rincian Layanan Pengajuan Keberatan 
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Gambar 3. 7 Tata Cara Pengajuan Keberatan  

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi | 15  

 



 

3.3 Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang 

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada pengaduan          

penyalahgunaan wewenang selama Periode Tahun 2019. Berikut ini tabel ringkasan          

pengaduan penyalahgunaan wewenang.  

Tabel 3. 3 Rincian Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang 
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Gambar 3. 8 Tata Cara Penyalahgunaan Wewenang 

3.4 Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada pengaduan          

pungli dan gratifikasi selama Periode Tahun 2019. Berikut ini tabel ringkasan pengaduan            

penyalahgunaan wewenang.  

Tabel 3. 4 Rincian Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 
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Gambar 3. 9 Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 

3.5 Penyelesaian Sengketa Informasi Publik di Kominfo 

Selama tahun 2019, PPID ITS tidak menerima permohonan penyelesaian sengketa 

informasi publik.  
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Gambar 3. 10 Tata Cara Penyelesaian Sengketa Informasi. Sumber : Panduan Sederhana Penerapan UU KIP, 

Agus Sudibyo dkk, 2008 

 

3.6 Lapor! 

ITS juga menerima aspirasi pengaduan secara online dengan LAPOR! (lapor.go.id).          

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan Menteri          

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015, LAPOR!           
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Ditetapkan sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N).         

Sistem LAPOR! dikelola oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi          

Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden          

(KSP) sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia          

sebagai Pengawas Pelayanan Publik.  

 
Gambar 3. 11 Tampilan Website LAPOR 

 
Gambar 3. 12 Contoh Tanggapan Pengaduan di LAPOR! oleh ITS 

3.7 Kolaborasi OMBUDSMAN 

ITS juga bekerjasama dengan OMBUDSMAN Jawa Timur dalam pengawasan layanan 

publik yang dilakukan ITS melalui PPID ITS. 
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Gambar 3. 13 Tata Cara Penyampaian Laporan / Pengaduan Pelayanan Publik oleh OMBUDSMAN 

3.8 Penyebaran Informasi  

Penyebaran informasi yang dilakukan oleh ITS tidak hanya melalui web info.its.ac.id           

atau PPID saja, namun juga melalui website, sosial media, press release dan pameran             

pendidikan. Berikut ini adalah rangkuman penyebaran informasi ITS : 

a) Website Utama ITS 
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Gambar 3. 14 Tampilan Website Utama ITS 

Website utama ITS dapat dilihat pada www.its.ac.id. Website ini difungsikan sebagai           

gerbang utama dalam mencari informasi mengenai ITS. Dalam website utama terdapat           

informasi mengenai program studi, kegiatan dan riset yang ada di ITS.  

b) Website ITS News 

Website ini difungsikan sebagai website kumpulan press release yang dikeluarkan oleh           

ITS. Website berita ITS dapat dilihat pada laman www.its.ac.id/news. Berikut merupakan           

tampilan website ITS News yang tergabung pada website ITS: 

 
Gambar 3. 15 Tampilan Website ITS News 
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c) Sosial Media Instagram 

Berikut tampilan media social Instagram milik ITS:  

 
Gambar 3. 16 Tampilan Sosial Media Instagram ITS 

d) Sosial Media Twitter 

Berikut tampilan media social Twitter milik ITS:  
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Gambar 3. 17 Tampilan Sosial Media Twitter ITS 
e) Sosial Media Youtube 

Berikut tampilan media social YouTube milik ITS:  

 
Gambar 3. 18 Tampilan Sosial Media Youtube ITS 

f) Sosial Media Facebook 

Berikut tampilan media social Facebook milik ITS:  
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Gambar 3. 19 Tampilan Sosial Media Facebook ITS  
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g) Press Release 

 
Gambar 3. 20 Press Release yang dikirim rutin ke WhatsApp group media 

h) Pameran Pemdidikan 

 
Gambar 3. 21 Pameran pendidikan yang diselenggarakan di JCC, Jakarta 2020  
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i) Kunjungan SMA/SMK/Sederajat 

 
Gambar 3. 22 Kunjungan dari SMA Negeri 13 Depok 

 

j) Press Conference 

 
Gambar 3. 23 Press Conference Rektor dengan Tim Sapuangin, Barunastra dan Ichiro ITS  
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k) Spanduk 

 
Gambar 3. 24 Spanduk informasi pengumuman yang tersebar dibeberapa titik area ITS 

 

l) Workshop Liaison officer (LO) 

 
Gambar 3. 25 Rapat rutin dengan Liaison officer (LO) terkait sosialisasi informasi publik  
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IV. INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

Berikut ini adalah manfaat inovasi dan kolaborasi dalam pengembangan layanan          

informasi publik di lingkungan ITS : 

● Meningkatkan Akses  

Masyarakat dimudahkan dalam mengkases ITS, baik dalam informasi dan komunikasi          

(Layanan  informasi publik selama 24 jam). 

● Fleksibel dan Penyebaran Cepat 

Masyarakat dapat mengkases ITS melalui berbagai media, serta Mempercepat 

tersebarnya informasi tentang ITS. 

● Lengkap 

Masyarakat diberikan informasi yang lengkap sesuai kebutuhan utamanaya  melalui 

media  online 

● Layanan Prima 

Dengan memanfaatkan teknologi informasi yang tepat, PPID ITS dapat memberikan 

layanan terbaik. 

● Paperless 

Mengurangi penggunaan kertas formulir karena semua layanan dilakukan dengan 

sistem administrasi online.  
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Gambar 4. 1 Inovasi ITS Dalam Layanan Informasi Publik Tahun 2017-2019 

 
Berikut ini adalah daftar inovasi dan kolaborasi layanan informasi publik di lingkungan ITS: 

 

a) Website Layanan Informasi Publik 
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Gambar 4. 2  Tampilan Beranda di website PPID ITS (www.info.its.ac.id) 
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http://www.info.its.ac.id/


 

b) Aplikasi Android Layanan Informasi Publik 

 
Gambar 4. 3 Tampilan Aplikasi Android PPID ITS 

c) Sosial Media Layanan Informasi Publik 

 
Gambar 4. 4 Tampilan Sosial Media PPID ITS 

d) Integrasi Website Utama ITS dengan Website di lingkungan ITS 
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Gambar 4. 5 Integrasi Website ITS 

e) Aplikasi My ITS Wali 

Aplikasi ini berguna untuk Memberikan layanan kepada orang tua mahasiswa untuk 

bisa mengakses status akademik mahasiswa. 
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Gambar 4. 6 Aplikasi MyITS Wali 

 

f) Aplikasi My ITS Dosen 

Memberikan layanan kepada dosen untuk : 

• Memantau jadwal kuliah  

• Memberikan input nilai mahasiswa 

• Perwalian 
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Gambar 4. 7 Aplikasi MyITS Dosen 

g) Aplikasi My ITS Mahasiswa 

Aplikasi ini adalah layanan akademik mahasiswa secara online. 

 
Gambar 4. 8 Aplikasi MyITS Mahasiswa  
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h) Kolaborasi Penyebaran Informasi Publik dengan Media 

Sebagai upaya mempercepat penyebaran berita mengenai ITS, Humas ITS melakukan 

kerjasama dengan media massa. Manfaat yang dirasakan oleh ITS dalam kolaborasi dengan 

media , adalah : 

● ITS dalam penyebaran informasi publik selain melalui media website, aplikasi dan 

sosial media juga bekerja sama dengan berbagai media.  

● ITS juga menyebarkan  press release setiap hari ke media untuk dimuat media cetak 

maupun elektronik.  

● Koordinasi melalui grup whatsapp atau email dengan tim media untuk menyebarkan 

agenda kegiatan launching, kerjasama ITS dengan berbagai instansi. 

 
Gambar 4. 9 Contoh Koordinasi melalui Media Whatsapp Group dan Press Release 

i) Unit Layanan Terpadu 

Unit Layanan Terpadu (ULT) adalah layanan informasi publik secara offline yang           

ditujukan kepada internal dan stakeholder ITS. Saat ini, sistem pelayanan di ULT masih             

dalam tahap pengembangan. 
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V. KENDALA DAN RENCANA TINDAK LANJUT 

 

5.1 Kendala Internal dan Eksternal 

Dalam pelaksanaan layanan PPID ITS selama periode 2019, ada beberapa kendala yang            

dihadapi, yaitu : 

1. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik  

● Pengembangan dan perbaikan sistem layanan secara online secara kontinyu         

berjalan guna pemenuhan standar layanan publik yang telah ditetapkan.  

● Pengembangan layanan offline melalui pemenuhan ruangan khusus PPID ITS. 

2. Sumber Daya Manusia 

● Masih kurangnya kesadaran di lingkungan ITS mengenai pentingnya layanan         

informasi publik. 

● Masih kurangnya pemahaman dasar regulasi keterbukaan informasi publik dan         

standar layanan informasi publik oleh tim PPID ITS dan Liaison officer (LO). 

● Jumlah sumber daya manusia yang belum memadai, terutama dalam hal teknis           

sistem layanan online. 

3. Pemenuhan standar waktu tanggapan layanan informasi publik yang masih belum          

terpenuhi. 

4. Belum adanya koordinasi yang efektif dengan unit kerja sebagai pemilik informasi. 

Masih kurangnya promosi layanan informasi publik di internal dan eksternal ITS. 

 

5.2 Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut 

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan pelayanan PPID ITS di           

tahun 2020, adalah sebagai berikut : 

1. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik 

● Menetapkan area khusus layanan informasi publik yang strategis dan terlihat oleh           

publik saat masuk kedalam lingkungan ITS. (Saat ini masih menggunakan kantor           

UPPH) 

● Pengembangan website PPID ITS dengan tampilan berbasis wordpress agar lebih          

kontinyu dalam pemeliharaannya. 

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi | 38  

 



 

● Pengembangan sistem dashboar dalam layanan secara online sesuai dengan dasar          

regulasi layanan informasi publik dan agar lebih kontinyu dalam         

pemeliharaannya. 

● Pengembangan inovasi sarana layanan informasi publik bagi penyandang        

disabilitas. 

● Melengkapi kebutuhan informasi sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

2. Sumber Daya Manusia 

● Menetapkan rencana kerja tahunan untuk layanan informasi publik kepada seluruh          

anggota PPID dan Liaison officer (LO).  

● Mengadakan sosialisasi khusus tema layanan informasi publik oleh komisi         

informasi publik ataupun KEMENPAN RB kepada seluruh anggota dan tim          

pengarah PPID. 

● Mengadakan pelatihan dalam layanan informasi publik kepada Liaison officer         

(LO) PPID ITS. 

● Memperbarui SK Liaison officer (LO) sesuai dengan perubahan struktur         

organisasi yang terdiri dari perwakilan departemen di ITS dan unit kerja untuk            

mempermudah koordinasi dalam layanan permohonan dan pengaduan.  
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LAMPIRAN I  
Surat Keputusan Rektor ITS No. 836/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Organisasi Pengelola         

Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan ITS. 
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LAMPIRAN II  
Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan         

Publik di Lingkungan ITS. 
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