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I.

I.1

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dasar Hukum Layanan Informasi Publik

Pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh

Nopember (ITS) dilaksanakan berdasarkan peraturan dibawah ini :

l.
2.

1.2

Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan

undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik.

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang

Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintah Daerah.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor
75 Tahun 2016 tentang Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Riset,

Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia.

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi

Publik.

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian

Sengketa Informasi Publik.

. Surat Keputusan Rektor ITS No. 836/IT2/HK.00.01/2018 tentang Organisasi Pengelola

Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.
Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 19 Tahun 2018 tentang

Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Dinamis di Lingkungan Institut Teknologi

Sepuluh Nopember.

Kebijakan Layanan Informasi Publik

ITS sebagai badan publik dalam bidang pendidikan menyadari bahwa penting untuk

menyediakan layanan informasi publik akan menjadi sarana dalam penyebaran dan

transparansi informasi pendidikan di lingkungan ITS. ITS menetapkan maklumat pelayanan

informasi publik sesuai pada gambar 1.1
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INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan layanan
informasi publik kepada masyarakat terkait penyelenggara tridharma
perguruan tinggi oleh Institut Teknologi Sepuluh Nopember sesuai
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

NIP. 19570724 198503 2 002

Gambar 1. 1 Maklumat Layanan Informasi Publik ITS
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II. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelaksanaan layanan informasi publik dilakukan berdasarkan Surat Keputusan Rektor
ITS No. 1604/1T2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan ITS.
Dalam keputusan rektor tersebut, ditetapkan prosedur layanan informasi publik yang terdiri
dari Tata cara memperoleh informasi publik di lingkungan ITS, Tata cara mengajukan
keberatan atas permohonan informasi publik, Tata cara pengaduan penyalahgunaan
wewenang pejabat.
II.1 Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik

Sarana layanan informasi publik yang dikelola oleh PPID ITS dapat diakses dengan dua
acara yaitu, online dan offline. Layanan online dapat diakses melalui website info.its.ac.id .
Dalam website tersebut pemohon dapat melakukan permohonan dan pengaduan selama 24
jam. Pemohon mengisi formulir yang sudah tersedia dan melakukan verifikasi melalui email
yang telah didaftarkan dalam formulir. Permohonan dan pengaduan yang dilakukan secara

online akan direspon oleh administrator pada jam kerja layanan PPID ITS.

‘ TENTANG KAMI ‘ REGULASI LAYANAN ‘ INFORMASI PUBLIK ‘ LAYANAN | LAPORAN ‘ 'SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT | E

o Layanan .
LAYANAN INFORMASI PUBLIK Inforlr(na5|

. L,
P u 1kQrre
Selamat datang di layanan informasi publik ITS. Layanan ini dikelola 3 ITS
oleh. Pejabat Pengelola Informasi dan’ Dokumentasi (PPID). Layanan
informasi publik ITS dapat diakses melalui website atau datang ke
kantor PPID ITS di Gedung Rektorat lantai 1.

PENCARIAN DATAYANG BERSANGKUTAN DENGAN ITS
v

Gambar 2. 1 Website Layanan Informasi Publik : www.info.its.ac.id

Setelah administrator menulis jawaban maka, permohonan tersebut diteruskan ke
pelaksana PPID untuk dikonfirmasi. Kemudian, jawaban yang sudah terkonfirmasi akan
terkirim ke email pemohon. Tata cara layanan informasi publik secara online dapat dilihat
pada gambar 3.1.

Pemohon yang ingin mengajukan permohonan dan pengaduan secara langsung kepada
PPID ITS, dapat mengambil layanan offline. Layanan offline disediakan di Kantor PPID ITS.
Pemohon akan disambut oleh administrator offline dan diminta untuk mengisi formulir dan
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melampirkan copy identitas. Setelah itu, petugas akan menginput ke dalam sistem
penerimaan permohonan dan pengaduan untuk diteruskan kepada Petugas PPID. Pemohon
akan diberikan arahan lebih lanjut sesuai dengan permohonan dan pengaduan yang diajukan.
Jika pemohon membutuhkan diskusi lanjutan, dapat dilakukan pada ruang diskusi dengan

petugas PPID.

Gambar 2. 2 Ruang Diskusi PPID ITS

I1.2 Jam Pelayanan Informasi Publik

Waktu pelayanan informasi publik secara offline dibuka sesuai jam kerja efektif sebagai

berikut:
Senin — Kamis 08.00 - 15.00 WIB
Jam Istirahat 12.00 - 12.30 WIB
Jumat 08.00 — 15.00 WIB
Jam Istirahat 11.30-13.00 WIB

Sedangkan untuk pelayanan informasi publik secara online dapat diakses melalui
website info.its.ac.id selama 24 Jam. Namun untuk tanggapan permohonan mengikuti jadwal

pelayanan offline.

II.3 Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Publik
Dalam pelaksanaan layanan informasi publiknya, ITS menetapkan Surat Keputusan
Rektor ITS No. 836/IT2/HK.00.01/2018 tentang Organisasi Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID) di Lingkungan ITS, menetapkan Organisasi Pengelola Informasi dan
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Dokumentasi terdiri dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Struktur Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

[Kepala Unit Protokoler, Promosi dann
(PPID Pelaksana)

Anggota PPID Pelakasana Unit Kerja dan Fakultas
Di Lingkungan ITS

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS

Tim pertimbangan pelayanan informasi terdiri dari Rektor ITS selaku atasan PPID,
Wakil Rektor dan Dekan di lingkungan ITS selaku PPID Pengarah. Tim Pertimbangan
Pelayanan Informasi, mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

a. Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informasi yang dikecualikan di
lingkungan ITS;

b. Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan penyelesaian sengketa
informasi; dan

c. Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai persoalan yang terkait dengan
pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan ITS.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) terdiri dari Sekretaris Institut
selaku PPID Utama dan Wakil Dekan, Kepala Unit Kerja di lingkungan ITS selaku PPID
Pelaksana. PPID pelaksana mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

I.  Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan ITS;
II.  Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang pelayanan, pengelolaan

informasi publik, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa.
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Dalam pelaksanaan tugasnya, PPID dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola
Informasi dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata komputer, pranata humas,
pustakawan, dan pejabat fungsional lainnya sesuai dengan kebutuhan.

Layanan informasi publik di lingkungan ITS, dikelola oleh Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) juga dibantu oleh Liasion Officer (LO). Infografis pada
gambar 2.4, merupakan penjelasan koordinasi sumber daya manusia yang mengelola layanan

informasi publik di ITS.

UNIT PROMOSI PROTOKOLER DAN HUMAS (UPPH) LIAISON OFFICER

BIDANG I,11,Iil DAN IV
SEKRETARIS INSTITUT
PPID ITS FAKULTAS, DEPARTEMEN

- Organisasi pengelolaan informasi publik BPPU DAN UNIT-UNIT

DIBAWAHNYA

BIRO LAYANAN UMUM

BIRO LAYANAN AKADEMIK
» BIRO KEUANGAN

Dan Seluruh Unit Kerja di ITS

« Pengelolaan penyebaran informasi publik

Gambar 2. 4 Koordinasi SDM Pengelola Layanan Informasi Publik di ITS
Liasion Officer (LO) disahkan melalui Surat Keputusan REKTOR ITS No.
1451/ITS2/HK.00.01/2019, sebagai representatif dari masing-masing departemen, fakultas, dan
unit kerja di lingkungan ITS. Liasion Officer (LO) mempunyai peran dan tanggung jawab dalam
layanan informasi publik, yaitu:
e Menjadi penyedia informasi yang berkaitan dengan departemen, fakultas dan unit kerja.
e Memberikan dan mengkonfirmasi jawaban dari permohonan informasi dan dokumentasi yang
masuk ke PPID ITS.
e Membantu promosi ITS dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja
masing-masing dan memberitahukan ke tim ITS Media Center untuk diliput.
e Memastikan dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja masing-masing untuk

penerimaan tamu, pelaksanaan acara, atribut acara seperti bendera sesuai standar yang berlaku.
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Gambar 2. 5 Liasion Officer Layanan Informasi Publik di ITS
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II.4 Anggaran Layanan Informasi Publik

Anggaran operasional pelayanan informasi publik berada pada anggaran Unit
Protokoler, Promosi dan Humas Sub Program PPID Layanan Publik , melalui alokasi dana
non PNPB. Anggaran ini meliputi pengembangan sarana layanan, honorarium, rapat

koordinasi, Alat Tulis Kantor (ATK) dan keperluan lainnya.

IL.S Pencapaian Layanan Informasi Publik

Pada tahun 2019, PPID ITS mendapatkan penghargaan Keterbukaan informasi publik
tahun 2019 dari Komisi Informasi Publik Republik Indonesia, kategori Perguruan Tinggi
Negeri sebagai badan publik “Cukup Informatif” dalam implementasi Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Gambar 2. 6 Penghargaan Yamg Diraih Oleh ITS Dalam Keterbukaan Informasi Publik
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III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

3.1 Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi
Layanan permohonan informasi dan dokumentasi merupakan layanan utama dalam
layanan informasi publik yang dikelola oleh PPID ITS. Pemohon informasi dapat dengan

mudah mengkases layanan permohonan informasi secara online dan offline. Berikut ini

adalah tata cara layanan permohonan informasi dan dokumentasi di ITS :

X

Tata Cara Memperoleh Informasi Publik di Lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Mengisi Form

Pemchon  mengisi form  yang  diberikan
pefugas IrifarmmaEsl dan el M r ldentitas |
Pemaohan melampirkan K11, arganisasi dapat
melalui surat resmi elari inst danfatay
melampirkan akte pendirizn organisasi |

Diterima Petugas Informasi

Petugas infarmasi menarma dan mencatat
permohonan  infermasi yang  diajukan
pamohon | pelaganar sesusi jam kerja
yaitu, Senin - Jumat jam 0800 - 1200 WIB
hingga 12,00 - 14,00 WIS,

Menarima Tanda Bulti

Z'in{;.;.'. intarmaszi akan mambarikan tanda
oukti  kepada  pomohon bahwa  telah
melakukan permintaan  informasi  serta
namor perdaftazn permintazn.

Informasi Diproses

FPFID memproses permintaan informasi

Konflrmasi Permohonan

Petugar informes  akan  menghubungi
pamchon  terkait  ketersedisan  informasi
yang camanta

Penyerahan Jawaban

Jawaban permintaan I1|':\J remiazl d 'a'-\ll'l'ui.l-ﬂi"ii.' n

info.its.ac.id

Gambar 3. 1 Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi
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Selama tahun 2019, PPID ITS telah menerima 170 permohonan layanan informasi dan
dokumentasi melalui online (website). Untuk pelayanan offline, tidak ada permohonan
layanan informasi dan dokumentasi dalam kurun waktu tersebut. Berikut ini adalah informasi
rincian permohonan informasi dan dokumentasi tahun 2019:

Tabel 3. 1 Rincian Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi

Jumilah Permohonan Waktu Respon (Hari) Alasan Permohonan Ditolak Tipe Informasi
Bulan L g Respon Respon Permohonan | Informasi Yang Double Identitals s e .
Total |Diterima | Ditolak | Rata-Rata Tetcepat’| Terama) | Kivoce Mol | Dikivealikan. | Besmobordi Pemc:l':::sTldak Publik | Kondisional | Rahasia
aniy 34 34 0 1 0 7 0 0 0 0 25 6 3
Februari 11 11 0 4 1 8 0 0 0 0 11 0 0
Maret 16 16 0 4 1 7 0 0 0 0 16 0 0
April 5 5 0 24 12 34 0 0 0 0 5 0 0
Mei 15 15 0 1 0 5 0 0 0 0 14 0 1
Juni 18 18 ] 4 1 7 0 ] 0 0 18 0 0
Juli 46 44 2 3 0 10 0 0 0 2 46 0 0
Agustus 11 11 0 4 0 10 0 0 0 0 10 0 1
September & 5 1 3 0 6 0 0 0 1 & 0 0
Oktober 5 5 0 5 3 g 0 0 0 0 5 0 0
November 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 3 2 1 3 3 4 0 0 0 1 3 0 0

Pelayanan informasi publik yang diterima oleh PPID ITS terbanyak pada bulan juli
2019 yaitu 46 permohonan. 90% asal pemohon layanan permohonan informasi dan

dokumentasi yang diterima oleh PPD ITS berada di luar Surabaya.

H Surabaya

Luar Surabaya

Gambar 3. 2 Persentase Permohonan Berdasarkan Jumlah Pemohon
Ini berarti bahwa penyediaaan layanan secara online sangat mengakomodir dan
memberikan fasilitas kepada pemohon yang berada diluar Surabaya. Berdasarkan jenis
pekerjaan pada gambar 3.3, pelajar/mahasiswa adalah pemohon terbanyak, yaitu 130

permohonan.
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mUmum

W Belum/Tidak Bekerja

m Identitas Tidak Jelas

W Karyawan Swasta

m Pegawai Negeri Sipil (PNS)
m Pelajar/ Mahasiswa

m ' Wirsswasta

Gambar 3. 3 Grafik Jumlah Pemohon Berdasarkan Jenis Pekerjaan
Hal ini sesuai dengan sasaran utama dari ITS yaitu pelajar sebagai calon mahasiswa dan

mahasiswa itu sendiri. Gambar 3.4 menjelaskan bahwa informasi yang diajukan lebih banyak

untuk kebutuhan pribadi.

B Tidak Jelas
M Institusi

B Perusahaan
B Pribadi

* sekolah

B Universitas

Gambar 3. 4 Grafik Jumlah Pemohon Berdasarkan Tujuan Permohonan
Di Tahun 2019, dalam sistem layanan online untuk permohonan informasi dan
dokumentasi, terutama dalam hal pemenuhan respon permohonan masih melampaui batas 10
hari kerja. Hal ini dikarenakan adanya sistem dalam dashboard yang tidak bekerja, terutama
dalam hal perhitungan hari respon. Berikut ini adalah grafik jangka waktu respon
permohonan informasi publik yang menunjukkan masih ada 38% permohonan dengan respon

>10hari kerja.

ml-3hari @3-10 hari

= > 10 hari

Gambar 3. 5 Grafik Jangka Waktu Respon Permohonan
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g ITS
'll'\{g,;f),u Institut

Tata Cara Permohonan Informasi Publik di Lingkungan ITS
Secara offline

Pemohon akan disambut oleh administrator offline dan diminta untuk mengisi formulir dan
melampirkan copy identitas.

(@

Petugas akan menginput ke dalam sistem penerimaan permohonan dan pengaduan untuk
diteruskan kepada Petugas PPID.

QO

Pemohon akan diberikan arahan lebih lanjut sesuai dengan permohonan dan pengaduan yang
diajukan

@

Jika pemohon membutuhkan diskusi lanjutan, dapat dilakukan pada ruang diskusi dengan
petugas PPID.

Gambar 3. 6 Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi secara offline
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3.2 Layanan Pengajuan Keberatan

Tata Cara layanan pengajuan keberatan telah dirangkum dalam grafis di gambar 10.

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS yang dapat dilihat pada Tabel 2,

tidak ada pengajuan keberatan selama Periode Tahun 2019.

Tabel 3. 2 Rincian Layanan Pengajuan Keberatan

Jumlah Pengajuan ‘Wakitu Respon (Hari) Alasan Pengajuan Ditolak
Informasi s Identitas
Bxba Total | Diterima | Ditolak|Rata-Rata .52 izg::l: _ﬁ ii:l':; Eﬁ::::;z::; Yang Pl?r];i:;:l::::::n Pemohon
Dikecualikan Tidak Jelas

TJanuari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TJuni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Olktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
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Tata Cara Mengajukan Keberatan atas
Permohanan Informasi Publik

si dan Dok
tang langsun tempat |aya

laku Atasan PPID ITS
Ppe IHE]L'ET' h" atan ter:
d

info.its.ac.id

Gambar 3. 7 Tata Cara Pengajuan Keberatan
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3.3 Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada pengaduan
penyalahgunaan wewenang selama Periode Tahun 2019. Berikut ini tabel ringkasan
pengaduan penyalahgunaan wewenang.

Tabel 3. 3 Rincian Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

Jumlah Pengaduan Waktu Respon (Hari) Alasan Pengaduan Ditolak
Bulan et e (it i Respon | Respon | Permohonan Inf.nrmasi.‘l"ang Double Iclenii.‘tas Pemohon
Tercepat |Terlama| Kurang lelas | Dikecualikan | Permohonan Tidak Jelas
Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
MNovember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
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Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan
Wewenang Pejabat

Gambar 3. 8 Tata Cara Penyalahgunaan Wewenang

3.4 Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada pengaduan
pungli dan gratifikasi selama Periode Tahun 2019. Berikut ini tabel ringkasan pengaduan

penyalahgunaan wewenang.

Tabel 3. 4 Rincian Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi | 17



Jumlah Pengajuan Waktu Respon (Hari) Alasan Pengajuan Ditolak

Bulan Respon | Respon | Permohonan |Informasi Yang Double Identitas Pemohon
Total |Diterima |Ditolak|Rata-Rata i - ;i
Tercepat |Terlama| Kurang lelas | Dikecualikan | Permohonan Tidak Jelas

[=]

Januari

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

September

Oktober

November

o|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|o
ololo|lo | o|jo|lo|lo|lo|lo|lo|lo
olo|lo|lo|o|jo|lo|lo|lo|lo|lo|lo

o|lo|lo|lo|lo|jlo|lo|lo|lo|lo|lo|lo
o |lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|jlo|lo|lo|ao
[=3a == === =T = =T == =]
o |lo|o|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|o

o |lo|o|lo|o|lo|o|lo|o|lo|lo|la
o |lo|o|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|ao
o |lo|o|lo|o|lo|o|lo|o|lo|lo|o

Desember

Tata Cara Mengajukan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Gambar 3. 9 Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
3.5 Penyelesaian Sengketa Informasi Publik di Kominfo

Selama tahun 2019, PPID ITS tidak menerima permohonan penyelesaian sengketa

informasi publik.

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
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Tahap 1. F pada internal badan publik yang
ber langkah ya adalah berikut:

Langkah 1.

Keberatan diajukan ke-
pada atasan Pejabat
Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID).

Langkah 2. Atasan PPID harus
memberikan keputusan/tangga-
pan atas pengajuan keberatan
tersebut paling lambat 30 hari
kerja setelah diterimanya ke-
beratan secara tertulis. Apabila
atasan PPID menguatkan putu-
san bawahannya maka alasan

Jika pengaju seng- 5 !
keta puas atas pu-  tertulis  disertakan bersam

I’ =

tusanatasan PPID,  keputt )
sengketa selesai.

Pengajuan
sengketa ke
Komisi Informa-
si selambat-lam-
batnya  dilakukan

Jika pengaju sengketa fidak

14 hari kerja sejak diteri- puas atas putusan atasan PPID,
manya keputusan/tanggapan ter- sengketa dapat dilanjutkan me-
tulis dari atasan PPID. lalui Komisi Informasi.
Tahap 2. P Komisi yang lang-

kah-langkahnya digambarkan berikut ini:

Komisi
Informasi

Langkah 1.
Pengajuan sengketa

ke Komisi selambat- ﬁ
lambatnya dilakukan
14 hari kerja sejak
diterimanya keputu-
san/tanggapan tertu-
lis dari atasan PPID.

Langkah 2. Dalam waktu 14 hari
kerja sejak diterimanya permo-
honan penyelesaian sengketa,
Komisi Informasi harus mulai
melakukan proses penyelesaian
sengketa melalui mediasi dan/
atau adjudikasi.

Proses penyelesaian sengketa
Jika pada tahap mediasi # informasi yang dilakukan oleh Bl

dihasilkan  kesepakatan, Komisi Informasi melalui medi-
maka hasil kesepakatan asi dan/atau adjudikasi tersebut
tersebut ditetapkan oleh diselesaikan paling lambat 100
Putusan Komisi Informasi. hari kerja.

SELESAI
Putusan Komisi Informasi
berdasar kesepakatan para
pihak bersifat final dan
mengikat

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
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Jika pada tahap mediasi lidak dihasilkan kes-
epakatan atau terjadi penarikan diri dari salah
satu pihak atau para pihak, maka Komisi Infor-
masi melanjutkan proses penyelesaian sengketa
melalui adjudikasi.

Jika pemohon informasi

puas atas keputusan

| ADJUDINASI | SIDANG adjudikasi Komisi Infor-
KOMISI INFORMAS)| m&sl, “ngketa salesal

Jika pemohon informasi tidak menerimaltidak puas
dengan Putusan Komisi Informasi, maka dapat men-
gajukan gugatan ke pengadilan dalam waktu 14 hari
kerja sejak diterimanya putusan tersebut, dan me-
nyatakan secara tertulis bahwa tidak menerima/tidak
puas dengan Putusan Adjudikasi Kemisi Informasi.

Tahap 3. F i i melalui ilan, yang
langkah: kan sebagai berikut:

Pengajuan gugatan
dilakukan ke Penga-
dilan TataUsahaNe-
gara apabila yang
digugat  (tergugat)
adalah Badan Pub-
lik Negara.”

Gugatan dan pernya-
taan tertulis hasil adju-
dikasi KomisiInformasi
diajukan ke pengadi-
lan selambat-lambat-

Pengajuan gugatan
dilakukan ke Pen-
gadilan Negeri apa-
bila yang digugat

nya 14 hari kerja sejak gmgug:ﬂuika:;::
diterimanya putusan Negara.*

Komisi Informasi.

Jika tilak menerima 4—' l'

putusan pengadilan, Penggugat menerima
penggugat meng- putusan pengadilan
ajukan Kasasi ke

Mahkamah Agung

Pengajuan  kasasi
dilakukan selambat-
lambatnya 14 hari
sejak  diterimanya
putusan Pengadilan
Negeri atau Pen-
gadilan Tata Usaha
Negara.

Gambar 3. 10 Tata Cara Penyelesaian Sengketa Informasi. Sumber : Panduan Sederhana Penerapan UU KIP,
Agus Sudibyo dkk, 2008

3.6 Lapor!

ITS juga menerima aspirasi pengaduan secara online dengan LAPOR! (lapor.go.id).
Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015, LAPOR!

A2
Siler R
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Ditetapkan sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N).
Sistem LAPOR! dikelola oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden

(KSP) sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia

sebagai Pengawas Pelayanan Publik.

%LAPDR' TENTANG LAPOR!  LAPORAN O, CARIADUAN MASUK

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

Ol Gemlh e

Gambar 3. 11 Tampilan Website LAPOR

Pencairan Beasiswa PPA

logi Sepulun Nopember (TS} mau menanyakan
ntuk meringankan finansial mal

25 = Tindak Lanjut4  © Komemar] «3Dukung2  r Bagikan

Lapersn didispesizikan ks Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi oish Pengelola LAPOR!

] 5 ? Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi

{  Lzporan diubah dizpos'si darl Kementerian Riser, Teknologl. dan Pendidikan Tingg ke Institut Teknologi Sepuluh Nopember oleh Kementerian Riser,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi

Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Terimakasih atas laporannys. Mohon waktu untuk segera dapat dicarikan solusi

Selamat bersiap pada sesmaster yang baru.

Salam,

Narzhubung LAPOR ITS

™  GilangSasmito
-~

terimakasih ates tanggapany. mohon bantuanya. soalnya dananya mau digunaken untuk pembayaran UKT

terimakasih atas perhatianya,

Gambar 3. 12 Contoh Tanggapan Pengaduan di LAPOR! oleh ITS
3.7 Kolaborasi OMBUDSMAN

ITS juga bekerjasama dengan OMBUDSMAN Jawa Timur dalam pengawasan layanan
publik yang dilakukan ITS melalui PPID ITS.

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
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Sahsanh o OMBUDSMAN
PENYAMPAIAN LAPORAN/PENGADUAN REPUBLIK INDONESIA

PELAYANAN PUBLIK

pa yang dapat anda laporkan

Dugaan Maladministrasi pada penyelenggaranaan pelayanan publik
yang diselenggarakan oleh Penyelenggara Negara dan Pemerintah,
baik di pusat maupun di daerah, termasuk yang diselenggarakan

oleh Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah

dan Badan Hukum Milik Negara, serta badan swasta atau perseorangan
yang diberi tugas menyelenggarakan pelayanan publik tertentu.

O Ombudsman RI menolak laporan dalam hal:

“elapor belum pernah menyampaikan Substansi laporan sedang dan telah  Sut i yang dilaporkan ternyata
keberatan tersebut baik secara lisan menjadi objek pemeriksaan bukan wewenang Ombudsman
maupun secara tertulis pada pihak pengadilan Republik Indonesia

yang dilaporkan

Persyaratan Dokumen

1. Fotokopi identitas diri Anda (KTP/Paspor/SIM).
2. Uraian kronologl peristiwa, tindakan atau keputusan yang dilaporkan, meliputi :
« Rincian kejadian/peristiwa (dimana dan kapan)
* Petugas/Pejabat penyelenggara layanan yang terkait peristi
+ Upaya apa saja yang sudah Anda lakukan dalam kurun waktu 2 tahun terakhir?
. Harapan Anda dengan menyampaikan laporan/pengaduan
epada Ombudsman R| ?

3 S Kuasa Asli serta fotokopi identitas [.?emberi dan penerima kuasa aj blfaAnda
Rueilcan korbailln langsung.Seperti: Kuasa Hukum, Kelompok Masyarakat,

uarga, d
4. Dokumen ng menunjukkan legalitas apabila Anda mengatasnamakan LSM,
Badan Hukum, Yayasan, dan lain sebagainya Misalnya: Pendirian, Surat
Keputusan, ADIA T, atau lainnya
5. Informasi alamat iengkap dan nomor telepon yang dapat dihubungi, serta e-mail

jika ada).
emyataan gerrmntaan kerahasiaan identitas Anda jika dikehendaki.
7 Bukti-bukti, dokumen atau foto terkait peristiwa yang dilaporkan.

Cara Menyampaikan Laporan

atang ke Kantor Ombudsman Rl atau _E Hubungi
Perwakilan Ombudsman RI i 137 dan 082137373737

o =
- TANPA DIPUNGUT BIAYA -

Gambar 3. 13 Tata Cara Penyampaian Laporan / Pengaduan Pelayanan Publik oleh OMBUDSMAN
3.8 Penyebaran Informasi

Penyebaran informasi yang dilakukan oleh ITS tidak hanya melalui web info.its.ac.id
atau PPID saja, namun juga melalui website, sosial media, press release dan pameran
pendidikan. Berikut ini adalah rangkuman penyebaran informasi ITS :

a) Website Utama ITS

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan
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Gambar 3. 14 Tampilan Website Utama ITS
Website utama ITS dapat dilihat pada wwwe.its.ac.id. Website ini difungsikan sebagai

gerbang utama dalam mencari informasi mengenai ITS. Dalam website utama terdapat
informasi mengenai program studi, kegiatan dan riset yang ada di ITS.
b) Website ITS News

Website ini difungsikan sebagai website kumpulan press release yang dikeluarkan oleh

ITS. Website berita ITS dapat dilihat pada laman www.its.ac.id/news. Berikut merupakan

tampilan website ITS News yang tergabung pada website ITS:

Berito Terpopuler

ITS Beri Tali Asih bagi 63 Dosen dan
Tendik Pumatugas

IniiParbadaan Informatika,
R e Taknik Komputer, dan
Sister Informasi

Ketiks Ditanya Perihal Natal

Peluang danKeketatan ITS

Paparkan Identifces Korosi Melali Paca SHMFTROIE
is

Anak Mat Solar Jadi
Bersama ITS, Pertamina Gali Inovasi Wisutlawah Bafeostssi di
Perminyakan ITS

Kolaborasi dengan Guru, ITS Bantu
mahaman IPA

Berada Di Jalur Seshum,
Mansjemen Bisnis ITS Siap
Terima Lulusan IPS dan IPA

Gambar 3. 15 Tampilan Website ITS News
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¢) Sosial Media Instagram

Berikut tampilan media social Instagram milik ITS:

']wsi‘my\nm.

TS Surabaya
Official account of #TSSurabaya.

{COVID-19):
itsid/covidia

ITS Events IS Update 1S Proud TS on Media

il POSTINGAN

Kemenhub Akan Uji Coba
Hasil Riset dengan ITS
di Enam Bandara

-

Dosen ITS Rancang ITS Siap Bantu

Parkir Digital, Bantu Atasi ftasi Universitas
Pendapatan Retribusi Parkir ""'d,w =

its_campus & | xrimpesan

2270kiman 663k pengikut

Voo

325 diikuti

Informasi terkait Tanggap Darurat ITS menghadapi wabah Corona Virus Disease-19

ITS Siap Bantu
Kabupaten Ngawi Menjadi
Smart City

%

Pamerkan Inovasi dan
Kreasi Mahasiswa DKV dan
Despro ITS

Gambar 3. 16 Tampilan Sosial Media Instagram ITS

d) Sosial Media Twitter

Berikut tampilan media social Twitter milik ITS:

Beranda
Jelajahi
Notifikasi
Pesan

Markah

¢ Ilt'ls'isl.ll Teknologi Sepuluh Nopember | ITS Sur...

Institut Sepuluh |1Ts
Daftar Dis. CampL
Akun resti
Profil

Oe mD ook ¢

Selengkapnya

B Institut Teknologi Sepuluh Nopember | ITS Surabaya

Sulitnya memahami mata pelajaran imu Pengetahuan Alam
menjzdi momok bagi siswa SMP. Dilatarbelzkangi hal terse!
P, m

gelar lokakarya guna tingkatkan pemahaman siswa
guru-gury mape! [PA SMP di Sidoario gan Surabaya, #

Laporan Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi | 24



Gambar 3. 17 Tampilan Sosial Media Twitter ITS

e) Sosial Media Youtube

Berikut tampilan media social YouTube milik ITS:

= EYoulube”
A Home

&  Trending

i@  Subscriptions
I3 Library

D History

Sign in to like videos,

comment, and subscribe.

O sonm

BEST OF YOUTUBE
@ musc

@ sports

© o
[= S

Q e

@ 360" video

©  srowsechannels

MORE FROM YOUTUBE
B  vouTube Premium

(=) Live

£r  Settings

M Report history

Search Q #oi | @seun l

JOIN US TO BE
CAMPUS CREATOR!

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q >

Peringkat Nasional ITS Hingga Kerja Sama Internasional dala...

1,221 views - 1m e
ITS On This Month adalah program yang berisi berita - berita
seputar kampus ITS yang terjadi selama satu bulan terakhir. ITS
On This Month telah merangkum berbagai berita dalam bulan
Februarl inj, diantaranya

1. TS Pertahankan Peringkat Webometrics

2. Kerja Sama ITS dengan SESKO TNI

3. Kerja Sama ITS dengan Kedubes Inggris

READ MORE

Recentactivities B PLAY ALL

™ m@

Dukungan APD untuk Tenaga ~ Robot Pintar Kreasi [TSBantu  Kolaborasi Persembahan Gali Solusi Kelangkaan Tanggap Bencana Wabah
Medis, Mahasiswa ITS... Tangani COVID 19 Guru Besar ITS untuk... Bahan Pangan Pasca COVI... Covid-19, ITS Kembangkan...
institut Teknologi Sepuluh Nop. institut Teknolagi Sepuluh Nop 4 nstitut Teknologi Sepuluh Nop.

196 views - 1 day ago 394 views - 3 days ago 596 views - 1 week ago

Gambar 3. 18 Tampilan Sosial Media Youtube ITS

f)  Sosial Media Facebook

Berikut tampilan media social Facebook milik ITS:
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Institut Teknologi Sepuluh Nopember

» -

e g

Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

RknologiSepulu

Beranda
1l Disukai v N Mengikuti » 4 Bagikan
Tentang
Acara
e @ 4,6 dari 5 - Berdasarkan opini 997 orang.
Foto
Video
Komunitas Lihat Semua
Kemunitas
24 Undang teman Anda untuk menyukai Halaman
Ulasan ini
e wl 79,529 orang menyukai ini
80,020 orang mangiuti
AL 'Widya Lailikha dan 118 teman lainnya
menyukai ini alau sudah singgan
L g
Institut Teknologi € 137.824 persinggahan
Sepuluh Nopember Kuota dari Paket llmupedia Tellkomsel &
S Paket Belajar di Rumah — —
SRS nclto i DOt dapat digunakan untuk pembelajaran 9 o
Mopamdr melalui aplikasi Zoom dengan mengaktifian
akses VPN ITS melalui portal Integra.
Serands S bR Q
Tentang
Acara ..
&> Kampus TS, Keputih, Sukoliio
Folo Kota Surabaya 60117
Dapatkan Petunjuk Arah
Video 031) 5994251
Komunitas Kirim Pesan
Linat Semua
Ulasan

Gambar 3. 19 Tampilan Sosial Media Facebook ITS
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h)

Press Release

#0300.1.26.12.20719. HUMIT

LM

PRESS RELEASE

ITS Beri Tali Asih bagi 63 Dosen dan Tendik
Purnatugas

Surabaya, 26 Desember 2019

Sebagai bentuk apresiasi terhadap pengabdian
yang telah dilakukan, Institut Teknologi Sepuluh
Nopember {ITS) memberikan tali asih kepada para
dosen dan tenaga kependidikan {tendik) yang
telah purnatugas atau memasuki masa pensiun di
Ruang Sidang Rektorat ITS, Kamis (26/12). Tak
hanya itu, dalam acara pelepasan tersebut ITS
Juga memben tali asih pada ahli waris dosen dan
tendik yang telah wafat sebelum masa
purnatugasnya,

Dalam sambutannya, Rektor ITS Prof DrIr
Mochamad Ashari M Eng memaparkan bahwa
pada tahun 2019 ini terdapat sebanyak 63 orang
pegawal yang telsh purnatugas dan wafat
sebelum purnatugas. Jumlah tersebut berasal dari

madild TTpae

Gambar 3. 20 Press Release yang dikirim rutin ke WhatsApp group media

Pameran Pemdidikan

Gambar 3. 21 Pameran pendidikan yang diselenggarakan di JCC, Jakarta 2020
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i)  Kunjungan SMA/SMK/Sederajat

SELAMAT DATANG A

DEPARTEMEN TEKNOLOG! INFORMAS

Gambar 3. 22 Kunjungan dari SMA Negeri 13 Depok

Jj)  Press Conference

' PRESS CONFERENCE
GRAND LAUNCHING
SARUANGIN ITS| BARUNASTRA ITS | ICHIRO ITS

) LAUNCHING
ONAL ITS TEAMS

Gambar 3. 23 Press Conference Rektor dengan Tim Sapuangin, Barunastra dan Ichiro ITS
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UNDANGAN TERBUKA

RAPAT ANGGOTA TAHUNAN (RAT)
KOPERASI PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

TAHUN BUKU 2018

| Auditorium Gedung Pascasarjana ITS g
Jum'at0S-April 2019 Pukul 13.00 WIB Do

Gambar 3. 24 Spanduk informasi pengumuman yang tersebar dibeberapa titik area ITS

1)  Workshop Liaison officer (LO)

Gambar 3. 25 Rapat rutin dengan Liaison officer (LO) terkait sosialisasi informasi publik
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IV. INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK
Berikut ini adalah manfaat inovasi dan kolaborasi dalam pengembangan layanan
informasi publik di lingkungan ITS :
e Meningkatkan Akses
Masyarakat dimudahkan dalam mengkases ITS, baik dalam informasi dan komunikasi

(Layanan informasi publik selama 24 jam).

e Fleksibel dan Penyebaran Cepat
Masyarakat dapat mengkases ITS melalui berbagai media, serta Mempercepat

tersebarnya informasi tentang ITS.

e Lengkap

Masyarakat diberikan informasi yang lengkap sesuai kebutuhan utamanaya melalui

media online

e Layanan Prima

Dengan memanfaatkan teknologi informasi yang tepat, PPID ITS dapat memberikan
layanan terbaik.

e Paperless
Mengurangi penggunaan kertas formulir karena semua layanan dilakukan dengan

sistem administrasi online.

INOVASI ITS DALAM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Aplikasi Android

Seiring dengan perkembangan teknologi | Menggunakan media  sosial seperti
telekomunikasi di  Indonesia, ilnovasi | Instagram | Twitter, Facebook dan Youtube
aplikasi android dibuat untuk menambah | untuk mempercepat enyebaran

Media Sosial

Inovasi  berbasis layanan elektronik
melalui website dan sistem administrasi
onfine. Dalam layanan ini, pemchon dapat

mengakses layanan selama 24 jam dan
diakses dar seluruh dunia secara online.
Tanggapan akan dikini oleh  admin
selama jam kerja. Sistem tanggapan
layanan pemmohonan juga dilakukan oleh
admin secara online.

kemudahan pemohon dalam mendapatkan
akses layanan kapan saja dan dimana
saja.  Aplikasi ini  mempakan  “mini
website” karena dilengkapi dengan
informasi yang ada di website layanan
informasi publik.

informasi.

Memanfaatkan perkembangan teknologi telekomunikasi melalui
website, aplikasi smartphone dan media sosial sebagai penyebaran
layanan informasi publik dan informasi tentang ITS.
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Gambar 4. 1 Inovasi ITS Dalam Layanan Informasi Publik Tahun 2017-2019

Berikut ini adalah daftar inovasi dan kolaborasi layanan informasi publik di lingkungan ITS:

a) Website Layanan Informasi Publik
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Gambar 4. 2 Tampilan Beranda di website PPID ITS (www.info.its.ac.id)
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b) Aplikasi Android Layanan Informasi Publik

Informasi Berkala

Gambar 4. 3 Tampilan Aplikasi Android PPID ITS

¢) Sosial Media Layanan Informasi Publik
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Gambar 4. 4 Tampilan Sosial Media PPID ITS

d) Integrasi Website Utama ITS dengan Website di lingkungan ITS

Tautan Cepat
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Gambar 4. 5 Integrasi Website TS
e) Aplikasi My ITS Wali

Aplikasi ini berguna untuk Memberikan layanan kepada orang tua mahasiswa untuk

bisa mengakses status akademik mahasiswa.

& TS
: |
i
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Gambar 4. 6 Aplikasi MyITS Wali

f) Aplikasi My ITS Dosen
Memberikan layanan kepada dosen untuk :
* Memantau jadwal kuliah
*  Memberikan input nilai mahasiswa

e Perwalian
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Gambar 4. 7 Aplikasi MyITS Dosen

g) Aplikasi My ITS Mahasiswa

Aplikasi ini adalah layanan akademik mahasiswa secara online.
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Gambar 4. 8 Aplikasi MyITS Mahasiswa
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h) Kolaborasi Penyebaran Informasi Publik dengan Media
Sebagai upaya mempercepat penyebaran berita mengenai ITS, Humas ITS melakukan
kerjasama dengan media massa. Manfaat yang dirasakan oleh ITS dalam kolaborasi dengan
media , adalah :
e [TS dalam penyebaran informasi publik selain melalui media website, aplikasi dan
sosial media juga bekerja sama dengan berbagai media.
e TS juga menyebarkan press release setiap hari ke media untuk dimuat media cetak
maupun elektronik.
e Koordinasi melalui grup whatsapp atau email dengan tim media untuk menyebarkan

agenda kegiatan launching, kerjasama ITS dengan berbagai instansi.

Babamaysa Ty Pilak Fuemah Wimuls o Eﬁ ] » TS Berbagi o ebrang Biact  Jermas melend
m.- = ml == P ——
CO-WORK DENGAN MED IS Cptakan St Pendeteta

= |
a ot

-
.
w 4 =
020 " =
- — . .
MBI mal r!_ ity B
[ e R -
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Sama2 mbak indak
I
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Gambar 4. 9 Contoh Koordinasi melalui Media Whatsapp Group dan Press Release

i) Unit Layanan Terpadu
Unit Layanan Terpadu (ULT) adalah layanan informasi publik secara offline yang
ditujukan kepada internal dan stakeholder ITS. Saat ini, sistem pelayanan di ULT masih

dalam tahap pengembangan.
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V. KENDALA DAN RENCANA TINDAK LANJUT

5.1 Kendala Internal dan Eksternal
Dalam pelaksanaan layanan PPID ITS selama periode 2019, ada beberapa kendala yang
dihadapi, yaitu :
1. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik
e Pengembangan dan perbaikan sistem layanan secara online secara kontinyu
berjalan guna pemenuhan standar layanan publik yang telah ditetapkan.
e Pengembangan layanan offline melalui pemenuhan ruangan khusus PPID ITS.
2. Sumber Daya Manusia
e Masih kurangnya kesadaran di lingkungan ITS mengenai pentingnya layanan
informasi publik.
e Masih kurangnya pemahaman dasar regulasi keterbukaan informasi publik dan
standar layanan informasi publik oleh tim PPID ITS dan Liaison officer (LO).
e Jumlah sumber daya manusia yang belum memadai, terutama dalam hal teknis
sistem layanan online.
3. Pemenuhan standar waktu tanggapan layanan informasi publik yang masih belum
terpenuhi.
4. Belum adanya koordinasi yang efektif dengan unit kerja sebagai pemilik informasi.

Masih kurangnya promosi layanan informasi publik di internal dan eksternal ITS.

5.2 Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut
Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan pelayanan PPID ITS di
tahun 2020, adalah sebagai berikut :
1. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik
e Menetapkan area khusus layanan informasi publik yang strategis dan terlihat oleh
publik saat masuk kedalam lingkungan ITS. (Saat ini masih menggunakan kantor
UPPH)
e Pengembangan website PPID ITS dengan tampilan berbasis wordpress agar lebih

kontinyu dalam pemeliharaannya.
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e Pengembangan sistem dashboar dalam layanan secara online sesuai dengan dasar
regulasi layanan informasi publik dan agar lebih kontinyu dalam
pemeliharaannya.

e Pengembangan inovasi sarana layanan informasi publik bagi penyandang
disabilitas.

e Melengkapi kebutuhan informasi sesuai dengan peraturan yang berlaku.

2. Sumber Daya Manusia

e Menetapkan rencana kerja tahunan untuk layanan informasi publik kepada seluruh
anggota PPID dan Liaison officer (LO).

e Mengadakan sosialisasi khusus tema layanan informasi publik oleh komisi
informasi publik ataupun KEMENPAN RB kepada seluruh anggota dan tim
pengarah PPID.

e Mengadakan pelatihan dalam layanan informasi publik kepada Liaison officer
(LO) PPID ITS.

e Memperbarui SK Liaison officer (LO) sesuai dengan perubahan struktur
organisasi yang terdiri dari perwakilan departemen di ITS dan unit kerja untuk

mempermudah koordinasi dalam layanan permohonan dan pengaduan.
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LAMPIRAN II

Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan ITS.
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6. Peruturapn Pemerinteh MNomos 2 Tehuon 2008 tentang Srander Polsyanan
Memimad {Lambkras Negara Repablile Indonesia Tahun 2018 Nomer 2

7, Pernturan Monier Pondayaganaas Aparaiar Megara Dan Beformasi Birekraai
Eespublik Iodonesin Nomor 15 Tehun 3014 fentang Pedoman  Standar
Peloyanem {Beritn Magnra Ropwshlik Endonesia Tahun 2014 Mamar G155

H, Parsturan Menteri Riset, Teknologd, dan Persdidiion Tieggl Bepublkk (ndonesin
Womer 75 Tahun 2016 tentang Layvanan Informes| Pubdél di Lingkungan
Homanterian Rissl, Tshreloni, dan Pendidileas Tieggl Bepucl® indonesin;

49, Peraturan Menteri Rioet, Teknologg, dan Peesdidiian Tirggl Bepuhlik (ndonaes
Homor 71 Tahun 20LT senlang Pedaman Peryusunan dan Evalussi Feia Proses
Bisnis dan Standar Gporasional Prossdur di Linglungan Hementerion R,
Telmplogl, dan Perguraan Tirggl [Beritn Nepsrs Republik Indonessin Tabun
2017 Rormar 164904

10 Peroturan Komist Informas) Momor | Takbus 2000 eriong Svcdor Lyanan
Informasi Pablil;

1L Kepuiasan Menteri  Bisei, Teonolop e Pendbdikon - Tingel - Nomec
138,/ Kp/ 1% 2015 tentang, Penprngkatan Refknse Ingtious Telmoksn Sepubuh
Fopsmber Periode 315-201%;

1 2. Peraruras Relowor Insciu Telinologl Sepukih Hopember Nomee 10 Talvon 2016
tentang Organisesl dan Tow Hera Instrbat Teknelogi Sepuluh Nopembe:
sebagaimana teloh divboh dengan Peraturan Bekior Imstilal Teknabogl Sepuluh
Mopember Noeseoe' 27 Tahun 2018;

13, Pesaturan Refoor Instinn Tekmologl Seputub Mopemiber Bomee 19 Tubun 2002
tentang Blasifkas Boamanon dan Akcsos Arsip Dinamis de Lingkumn gaon Instirac
Teknolog Sepuluh Kopember; ™0
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MEMUFTUSKAN:

Menetaphan : KEPUTUSAN REETOR TENTANG STANDAR PELAYAMAN PURLIE Df LIN
INETITUT TEKNOLOGL SEPULLIH NOPEMBER. i

KESATI ;MmmwmmhmmmwhmmhﬂaﬁhMH
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I. TATA CARA MEMFERDLEH INFORMARL FUBLIE DI LINGEUNGAN INSTITUT TEKNOLOG
EEPULLH NOFEMEER

Deskripsi ' [ Tahagan

1. Femnohon  imformasi publik mengojukean
premminkasn informas kepada TS, baik datang
lsng=ang secarn hsan, meslalol Susat atai el
staupun telepon.

2. Petugas informsesl memerima dan mancatat
perrmibvnan  mlormasi o venp disfukan
pemehon |Pelymnam seanl jam kerjo vattu,
Smin-Jumat danl Jam 08,00 = 1200 WIE
mingga 13.00 = 18,00 WIE.

3. Pemohen informesd hamas menghd o yang
diberikan prlapss informasi dan melampirkan
idengitan  [Pemohon  melompiken ETF, !
orpanisasl dapar melalud suear sesmed darn |
Instans daw § aba milarapickan nkte
pendistan arganisari],

&, Priugas informmei akan memberikon  tanda
bukl: bepada pemoion babwe elah |
melakulen pemnintoan informoss, $6%a nomor |
pendaltaran permimaa. |

5. PPID memprases permintaan mlofmia. i

8. Perugus  iaformas  skan menghobung
pemshon bericadl ketersechioan informmasl yang |
dimirrin,

7. Jawabon permmiaan irdormast disampafoes,

nknadogi Sepahih Nopember,

ey ] 'I'Iﬂ'lTumu.. M. 2. ES . Ph.D :i'-
HiIP. 155006 LE 198803 1002 i
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2. TATA CARA MENOAJUKAN EEEERATAN ATAS PERMOHORAN IRFORRAST PUBLIK

| Pemobon informasi dapat mengajukan keberatan e Reltos ITE selaks ntasan PRI (Pejabol
Pengelola Informaai dan Dukumentasi] melatul surat, fax, email, wlpan, amau Amtarg bangausng ke
tempat layonas PRI,

4 Il:'l!m-ﬂm'ﬂ yurg meapajukesn keberatan meseriss enda bukdi pengajuan keberaian dari petupas

3. Relstur azlaloa atasan PRI ITE harss semberikan kepuiusan alou asggapas alss pengnjusn
keberatan terselut paling lassbal 30 basi kerja setelah ditsrimunya keberalans s terulis,

TS0 Wyl (2 = L gt e Bl 2 T TR
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3, TATA CARA PENGADUAN PENYALAHOUNAAN WEWENARS PEIARAT

1. Pemsotwn informasi dapat mergajukan keberatan ke Rektor ITE sdalru atasan PRID (Prgakoe
Perwelala Informasl dan Dokumon| meksdal warat, fax, email, telwpon. atou daang langsung b
irmpat linacan PRIC.

% Pernohon yang seeegadulon penyalahgunssn wewenang pelabat TS akan mencrima tanda by

5 pEmyaLh o romn wre enang darl perugns niormas.

A Relcior akan mongirimban disposisi lepada Unit Lagmeen Huleam TS untuk dipmses melaiul

Panitla Penyelesaimn Pelanggasus Tata Tertih Kebidupan Eampas [PITZ) TS,

Haghtor 15

Fap id o poba kg

.I'I.
~Pral. Ir. Joni Hersann, M 5058, PhD. =
NIP, 1060061812880 E0]2 cf
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