
  
 

 

RINCIAN TUGAS 
 
Jabatan : Penata Instalasi Teknologi Informasi 
 

1. Melakukan pemasangan dan perawatan perangkat jaringan dalam area 
unit kerja 

2. Melakukan pengecekan dan perawatan access point dalam area unit kerja 
3. Melakukan pengecekan dan perawatan computer dan/atau server dalam 

area unit kerja 
4. Melakukan instalasi dan pemutakhiran software yang diperlukan oleh unit 

kerja/pegawai 
5. Mengusulkan pembaharuan/pengadaan perangkat TIK pada Tingkat unit 

kerja 
6. Menginventarisasi dan melaporkan barang dan alat-alat yang tersedia di 

ruang server unit 
7. Mengembangkan dan merawat website unit kerja sesuai dengan 

kebutuhan unit kerja 
8. Melakukan pemutakhiran konten website unit kerja 
9. Mengelola server hosting unit kerja yang tersedia pada layan data center 

ITS 
10. Membuat media publikasi cetak untuk promosi program/kegiatan unit 
11. Melakukan koordinasi dengan DPTSI terkait eskalasi keluhan dan kendala 

layanan TIK 
12. Membantu implementasi layanan TIK ITS pada tingkat unit kerja termasuk 

pengguna mahasiswa 
13. Membantu implementasi e-Learning pada tingkat departemen 
14. Melaksanakan perintah atasan untuk membantu tugas diluar pokok atau 

membantu rekan kerja lainnya 
15. Mengikuti rapat koordinasi rutin unit kerja 


