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Pelaksanaan Survey Kepuasan Pemangku
Kepentingan
1. Survey telah menggunakan instrumen kepuasan yang sahih, andal, mudah digunakan,

2. Survey telah dilaksanakan secara berkala, serta datanya terekam secara komprehensif. 
Pelaksanaan minimal 1 kali dalam 1 tahun, karena adanya kegiatan Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) yang dilaksanakan oleh Pusat Jaminan Mutu (PJM) ITS setahun sekali

3. Survey telah dianalisis dengan metode yang tepat serta bermanfaat untuk pengambilan
keputusan,

4. Tingkat kepuasan dan umpan balik hasil survey ditindaklanjuti untuk perbaikan dan 
peningkatan mutu luaran secara berkala dan tersistem

5. Hasil survey telah dilakukan review terhadap pelaksanaan pengukuran kepuasan dosen
dan mahasiswa, serta

6. Hasil survey telah dipublikasikan dan mudah diakses oleh dosen dan mahasiswa dalam
website Departemen Teknik Sipil ITS



SURVEY KEPUASAN PENGGUNA 
LULUSAN S2



Link Form Survey

• https://www.its.ac.id/tsipil/id/tabel-kepuasan-pengguna-
lulusan/#1724911408368-aeb71afd-4a21

https://www.its.ac.id/tsipil/id/tabel-kepuasan-pengguna-lulusan/#1724911408368-aeb71afd-4a21
https://www.its.ac.id/tsipil/id/tabel-kepuasan-pengguna-lulusan/#1724911408368-aeb71afd-4a21












TKi = (4 x ai) + (3 x bi) + (2 x ci) + di 
i = 1, 2, ..., 7 
Tki = 
ai = persentase “sangat baik”.
bi = persentase “baik”. 
ci = persentase “cukup”.
di = persentase “kurang”.

Sangat Baik Baik Cukup Kurang Tki

1 Etika 84.91% 15% 0.00% 0.00% 3.85
2 Keahlian pada bidang ilmu 

(kompetensi utama)

75.47% 25% 0.00% 0.00% 3.75

3 Kemampuan berbahasa asing 32.08% 62.26% 5.66% 0.00% 3.15

4 Penggunaan teknologi 

informasi

71.70% 24.53% 3.77% 0.00% 3.60

5 Kemampuan berkomunikasi 69.05% 30.95% 0.00% 0.00% 3.69
6 Kerjasama tim 83.02% 16.98% 0.00% 0.00% 3.83
7 Pengembangan diri 75.47% 24.53% 0.00% 0.00% 3.75

3.66

No Jenis Kemampuan
Tingkat Kepuasan Pengguna (%)

Rata-rata



Perhitungan

• TKi = (4 x ai) + (3 x bi) + (2 x ci) + di
• Jumlah lulusan dalam 3 tahun (TS-4 s.d. TS-2) < 300 orang, maka Prmin

 = 50% - ((NL / 300) x 20%)
 = 50% - ((246/300)x20%)
 = 33,60%
 = 82,65 ≈ 83

• Jumlah responden (PJ) = 55
• Berlaku penyesuaian sebagai berikut: Skor akhir = (PJ / Prmin) x Skor.
• Skor akhir = 55/83*3,66 = 2,42



SURVEY KEPUASAN 
MAHASISWA S2



Link Form Survey

• https://www.its.ac.id/tsipil/id/tabel-kepuasan-
mahasiswa/#1724911114568-698da6f9-2433  

https://www.its.ac.id/tsipil/id/tabel-kepuasan-mahasiswa/#1724911114568-698da6f9-2433
https://www.its.ac.id/tsipil/id/tabel-kepuasan-mahasiswa/#1724911114568-698da6f9-2433










SURVEY KEPUASAN DOSEN



Link Form Survey

• https://forms.gle/qu5KrdWrwSpo7gjK7 

https://forms.gle/qu5KrdWrwSpo7gjK7


Hasil Survey



SURVEY KEPUASAN TENAGA 
KEPENDIDIKAN DAN TEKNISI LAB



Link Form Survey

• https://forms.gle/qu5KrdWrwSpo7gjK7 

https://forms.gle/qu5KrdWrwSpo7gjK7


Hasil Survey
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